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CONSTRUISONS VOTRE AVENIRCONSTRUISONS VOTRE AVENIR
  ensemble  

L'élévation du niveau de compétence des agents est
cruciale pour garantir la pérennité et la compétitivité
des centres aquatiques, tout en assurant une
expérience de qualité pour les usagers.

En investissant dans la formation des agents, nous
renforçons leurs capacités professionnelles, stimulons
leur motivation et favorisons leur épanouissement
personnel. 

Au-delà des bénéfices pour les centres aquatiques,
cela contribue à l'amélioration de l'employabilité des
individus, à la dynamisation des territoires et à la
promotion d'une société plus compétente et
inclusive.

En conclusion, la formation des agents territoriaux est
un investissement stratégique indispensable pour
assurer la viabilité des centres aquatiques. 

En misant sur le développement des compétences,
nous œuvrons pour le succès des organisations et le
bien-être de ceux qui les font vivre au quotidien.

La réussite d'une organisation, qu'elle soit privée ou
publique, repose sur un processus continu
d'amélioration des compétences de ses agents. 

La formation, souvent sous-estimée, est un pilier
fondamental pour atteindre cet objectif tant sur le plan
personnel que collectif.

Dans un contexte d'incertitude pour les centres
aquatiques, l'enrichissement des compétences
professionnelles, du savoir-faire et du savoir-être
devient une nécessité incontournable. 

La valeur ajoutée de cette amélioration des
compétences est un impératif de première importance.

Notre organisme de formation, certifié Qualiopi, et
primé aux Trophées de l’Innovation 2024 “PISCINE DE
DEMAIN”, propose des programmes spécialisés et
ciblés pour les agents territoriaux. 

La formation: une évidence
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Durée :  
5 jours (35H) 

Lieu de formation :
Au sein de votre
équipement
aquatique

Public visé :
Directeurs 
Responsables 
Chefs de bassins

Prérequis :
Aucun

Coût par établissement :   
à part ir  de 3990€ net
de TVA, selon
local isat ion et nombre
d’apprenants

Handicap :
Accessible aux
personnes en situation
de handicap

Délai d’accès :
6 semaines
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Ce programme de formation est destiné aux responsables en fonction (ou
en phase de nomination). Il aborde l'ensemble des tâches opérationnelles

qui relèvent de la direction d'un centre aquatique.

Objectifs de la formation : 
Manager une équipe d’agents et
développer l’engagement de chacun
au service du collectif et de la
satisfaction des usagers
Construire et animer un budget.
Professionnaliser l’économie d’un
équipement
Réduire le coût global d’exploitation
d’une piscine publique
Traiter l’eau et suivre sa qualité,
réduire la consommation de fluides 
Maintenir les installations techniques
et préserver le patrimoine
Sécuriser en permanence les biens et
les personnes
Accueillir les usagers et gérer les
conflits
Développer la qualité du service et
de l’expérience client
Assurer l’hygiène et le confort
sanitaire, respecter les normes

Direction d’établissement
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Durée :  
3 jours (21H) 

Lieu de formation :
Au sein de votre
équipement
aquatique

Public visé :
Directeurs 
Responsables 
Chefs de bassins

Prérequis :
Aucun

Coût par établissement :   
à part ir  de 1990€ net de
TVA, selon local isat ion
et nombre d’apprenants

Handicap :
Accessible aux
personnes en situation
de handicap

Délai d’accès :
6 semaines
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Ce programme de formation est destiné aux encadrants en fonction (ou en
phase de nomination). Il aborde l'ensemble des fonctions managériales qui

incombent aux responsables d'équipes.

Objectifs de la formation : 
Être à l’aise dans ses fonctions de
manager 
Développer l’engagement et accroître
la motivation intrinsèque des agents 
Mettre l’individu au service du collectif 
Gérer les conflits entre les agents et
entre les équipes 
Construire un projet d’établissement
partagé 
Accroître sa propre autorité naturelle
et développer son leadership 
Développer la confiance en soi 
Comprendre les modalités de la
délégation et mettre en place le
tableau dédié
Évaluer les performances 
Construire un plan de développement
des compétences des agents
Animer des réunions périodiques
Recadrer un agent sans le démotiver
Animer l’équipe autour de la
satisfaction des usagers 
Assurer la continuité de direction
obligatoire 

Management d’une Équipe
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Durée :  
3 jours (21H) 

Lieu de formation :
Au sein de votre
équipement
aquatique

Public visé :
Directeurs 
Responsables 
Chefs de secteurs

Prérequis :
Aucun

Coût par établissement :   
à part ir  de 1990€ net de
TVA, selon local isat ion
et nombre d’apprenants

Handicap :
Accessible aux
personnes en situation
de handicap

Délai d’accès :
6 semaines
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Ce programme de formation est destiné aux agents (directeurs et
responsables secteurs) qui, dans leurs fonctions, ont des tâches à impacts

forts sur les plans économiques et financiers.

Objectifs de la formation : 
Piloter l’activité économique d’un
centre aquatique 
Élaborer un budget annuel issu d’un
plan de développement de l’activité et
de la satisfaction des usagers
Mettre en place des tableaux de suivi
(journaliers, hebdomadaires et
mensuels) de l’activité économique
Agir pour optimiser le coût global à la
charge de la collectivité 
Construire des tableaux de reporting
pour rendre compte aux décideurs 
Proposer des améliorations viables et
fiables aux équipes et aux décideurs
Définir des ratios adaptés à
l’équipement 
Établir un plan d'action pour faire
face à l'augmentation des coûts
d'exploitation 
Se projeter à 5 ans en construisant
une politique moyen terme

Gestion Économique / Finances
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Durée :  
2 jours (14H) 

Lieu de formation :
Au sein de votre
équipement
aquatique

Public visé :
Directeurs 
Responsables
Agents d’accuei l

Prérequis :
Aucun

Coût par établissement :   
à part ir  de 1490€ net de
TVA, selon local isat ion
et nombre d’apprenants

Handicap :
Accessible aux
personnes en situation
de handicap

Délai d’accès :
6 semaines
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Ce programme de formation est destiné aux agents d'accueil et à leurs
responsables dans une optique de développement de l'expérience client et

de qualité de service. 

Objectifs de la formation : 
Donner aux usagers une première
impression positive 
Informer et orienter les usagers avec
les bonnes pratiques 
Répondre aux appels téléphoniques
de manière claire
Gérer ses émotions
Faire respecter le règlement intérieur
et les règles de sécurité de
l’établissement 
Gérer les conflits et apaiser les
tensions
Assurer la régie de recettes et le
reporting 
Maintenir l’approche « commerçant »
de l’espace accueil 
Contribuer au plan d’amélioration du
parcours client
Répondre aux objections et aux
réclamations des usagers
Participer au bon fonctionnement
général de l’organisation 

Accueil / Gestion des Conflits
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Durée :  
2 jours (14H) 

Lieu de formation :
Au sein de votre
équipement
aquatique

Public visé :
Directeurs 
Responsables 
Agents d’accuei l

Prérequis :
Aucun

Coût par établissement :   
à part ir  de 1490€ net de
TVA, selon local isat ion
et nombre d’apprenants

Handicap :
Accessible aux
personnes en situation
de handicap

Délai d’accès :
6 semaines
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Ce programme de formation est destiné aux agents d'accueil et à leurs
responsables dans un objectif d'augmenter les recettes et de développer la

satisfaction des usagers - clients. 

Objectifs de la formation : 
Construire un parcours client optimisé
pour garantir la fidélisation
Maîtriser les outils et les techniques de
vente 
Connaître les bases du mix marketing
Appréhender les principes de rareté, de
réciprocité, de preuve sociale, d’autorité,
d’engagement et de personnalisation
Identifier les objectifs et les attentes des
usagers grâce aux techniques de
questionnement adaptées
Savoir présenter les activités qui
correspondent aux attentes
Maîtriser les techniques
comportementales pour créer l’alliance 
Savoir conclure une vente 
Créer un suivi performant des usagers
pour accroitre la fidélisation 
La digitalisation : pourquoi et comment 
Contrôle d’accès et CRM : comment
utiliser ces outils 
Maîtriser les réseaux sociaux pour
accroitre la fidélisation des clients

Qualité / Expérience Client
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Durée :  
2 jours (14H) 

Lieu de formation :
Au sein de votre
équipement
aquatique

Public visé :
Directeurs 
Responsables 
Agents d’entret ien

Prérequis :
Aucun

Coût par établissement :   
à part ir  de 1490€ net de
TVA, selon local isat ion
et nombre d’apprenants

Handicap :
Accessible aux
personnes en situation
de handicap

Délai d’accès :
6 semaines
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Ce programme de formation est destiné aux agents d'entretien et de
propreté dont les fonctions sont dédiées à l’hygiène et à l'état sanitaire d'un

centre aquatique.

Objectifs de la formation : 
Comprendre les fondamentaux et les
principes d'un état sanitaire optimal
Maîtriser les risques de contamination
Maîtriser la règlementation en vigueur
Être apte à créer et à animer un plan
de nettoyage 
Définir les outils et les produits à
utiliser selon les surfaces et les
périodicités 
Garantir l'entretien des machines de
nettoyage afin de prolonger leur
durée de vie
Informer le public avec les checks
affichés
Comprendre les risques liés à
l’utilisation des produits chimiques
Gérer les stocks 
Piloter un budget affecté à la propreté
des lieux 
Participer à l’amélioration du parcours
et de l’expérience client
Renseigner le public

Hygiène / Confort Sanitaire
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Durée :  
2 jours (14H) 

Lieu de formation :
Au sein de votre
équipement
aquatique

Public visé :
Directeurs 
Responsables 
Agents techniques

Prérequis :
Aucun

Coût par établissement :   
à part ir  de 1490€ net de
TVA, selon local isat ion
et nombre d’apprenants

Handicap :
Accessible aux
personnes en situation
de handicap

Délai d’accès :
6 semaines

Ce programme de formation est destiné aux agents qui ont en charge le
traitement de l'eau et le suivi de sa qualité, afin de garantir la continuité de

service et le respect de la règlementation.

Objectifs de la formation : 
Appréhender la chaîne du traitement
d’eau 
Maîtriser les normes de la qualité des
eaux en piscine publique
Comprendre l’hydraulicité des
bassins
Calibrer l’apport d’eau neuve en
fonction de la fréquentation
Connaître les différentes installations
récentes destinées à réduire les
consommations d’eau
Appréhender les risques de pollution
Assurer les contrôles et les
corrections 
Assurer le suivi et la traçabilité des
données sur le carnet sanitaire
Garantir la continuité de service 
Comprendre les risques de pollution
et y faire face
Gérer les dysfonctionnements 
Connaître les risques d’accident
relatifs à l’utilisation des produits
chimiques

Traitement de l’Eau
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Durée :  
2 jours (14H) 

Lieu de formation :
Au sein de votre
équipement
aquatique

Public visé :
Directeurs 
Responsables 
Agents techniques

Prérequis :
Aucun

Coût par établissement :   
à part ir  de 1490€ net de
TVA, selon local isat ion
et nombre d’apprenants

Handicap :
Accessible aux
personnes en situation
de handicap

Délai d’accès :
6 semaines
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Ce programme de formation est destiné aux agents techniques et de
maintenance dont les fonctions sont dédiées à la maintenance des

installations et à la bonne gestion de leur renouvellement.

Objectifs de la formation : 
Maîtriser l’ensemble des paramètres
de fonctionnement des installations
d’une piscine publique
Comprendre  la norme AFNOR NF-X
60 000 de maintenance industrielle
préventive et corrective
Définir un plan de maintenance
préventive des installations
techniques 
Maintenance courante, gros
entretien, renouvellement 
Calibrer les tâches, leur périodicité et
identifier le timing de réalisation de
chaque intervention
Suivre les installations en temps réel
par l’intermédiaire de la GMAO
Budgétiser les coûts de maintenance
et tenir le registre dédié à cet effet
Garantir la continuité de service 
Animer l’intervention des prestataires
et des organismes de contrôles
périodiques 

Maintenance des Installations
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Durée :  
1  jour (7H) 

Lieu de formation :
Au sein de votre
équipement
aquatique

Public visé :
Directeurs 
Chefs de bassins 
Survei l lants Sauveteurs

Prérequis :
Aucun

Coût par établissement :   
à part ir  de 990€ net de
TVA, selon local isat ion
et nombre d’apprenants

Handicap :
Accessible aux
personnes en situation
de handicap

Délai d’accès :
6 semaines

Ce programme de formation est destiné à la mise en application sur les
équipements aquatiques de la nouvelle norme AFNOR (S52-014), publiée en

mars 2023 sur l'exigence de surveillance des piscines à usage collectif.

Objectifs de la formation : 
Maîtriser les textes règlementaires et
normatifs
Connaître les risques de chacun en
cas d'accident 
Rédiger un POSS et le mettre en
application
Savoir où se positionner pour mieux
surveiller 
Garantir une surveillance active et
constante
Avoir des attitudes et des
comportements propices à la
sécurité des baigneurs
Identifier les situations à risques et
les anticiper
Analyser des cas réels d'accident
Réagir face à une situation à risques
ou en cas d'accident
Réviser le POSS en cours

Sécurité des Baigneurs / AFNOR
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Durée :  
2 jours (14H) 

Lieu de formation :
Au sein de votre
équipement
aquatique

Public visé :
Tous les agents

Prérequis :
Aucun

Coût par établissement :   
à part ir  de 1490€ net de
TVA, selon local isat ion
et nombre d’apprenants

Handicap :
Accessible aux
personnes en situation
de handicap

Délai d’accès :
6 semaines

Ce programme de formation est destiné à tous les agents qui travaillent en
piscine publique. Il permet d'appréhender finement les droits et les devoirs

d'un exploitant d'établissement recevant du public.

Objectifs de la formation : 
Comprendre les fondamentaux de la
sécurité dans les ERP 
Maîtriser les types d’ERP
(classification) et contraintes liées
Maîtriser la notion de responsabilité
de l’exploitant 
Connaître les différents codes
applicables : construction et
habitation, travail et urbanisme 
Maîtriser les règles de sécurité
spécifiques aux centres aquatiques 
Programmer et garantir le succès
des contrôles périodiques
obligatoire 
Garantir en permanence la sécurité
des agents et des usagers 
Mise en situation (exercice
d'évacuation)

Sécurité (Biens et Personnes)
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NOTRE ORGANISME

 www.piscineformation.fr 

https://www.piscineformation.fr/
https://www.piscineformation.fr/
https://www.piscineformation.fr/


 www.piscineformation.fr 

NOTRE FORMATEUR

DESS Ingénierie et
Management du
Sport
MASTER de Coach
Professionnel
Fondateur de
PISCINE
management et de
PISCINE formation
Assistant Maître
d'Ouvrage en
exploitation des
centres aquatiques
Ex Directeur National
des Exploitations du
leader de la DSP
“centres aquatiques”
Ex International “A”
en natation
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LA PRESSE SPÉCIALISÉE
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