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La formation: une evidence

La réussite d'une organisation, qu'elle soit privée ou
publique, repose sur un processus continu
d'amélioration des compétences de ses agents.

La formation, souvent sous-estimée, est un pilier
fondamental pour atteindre cet objectif tant sur le plan
personnel que collectif.

Dans un contexte d'incertitude pour les centres
aquatiqgues, l'enrichissement des compétences
professionnelles, du savoir-faire et du savoir-étre
devient une nécessité incontournable.

La valeur ajoutée de cette amélioration des
compétences est un impératif de premiere importance.

Notre organisme de formation, certifié Qualiopi,
propose des programmes spécialisés et ciblés pour les
agents territoriaux.

www.piscineformation.fr
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L'élévation du niveau de compétence des agents est
cruciale pour garantir la pérennité et la compétitivité
des centres aquatiques, tout en assurant une
expérience de qualité pour les usagers.

En investissant dans la formation des agents, nous
renforcons leurs capacités professionnelles, stimulons
leur motivation et favorisons leur épanouissement
personnel.

Au-dela des bénéfices pour les centres aquatiques,
cela contribue a I'amélioration de I'employabilité des
individus, a la dynamisation des territoires et a la
promotion d'une société plus compétente et
inclusive.

En conclusion, la formation des agents territoriaux est
un investissement stratégique indispensable pour
assurer la viabilité des centres aquatiques.

En misant sur le développement des compétences,
nous ceuvrons pour le succes des organisations et le
bien-étre de ceux qui les font vivre au quotidien.
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Diriger une Piscine Publique

Ce programme de formation est destiné aux responsables en fonction (ou en
phase de nomination). Il aborde I'ensemble des taches opérationnelles qui
relevent de la direction d'un centre aquatique.

Objectifs de la formation :

e Manager une équipe d’agents et
développer I'engagement de chacun au
service du collectif et de la satisfaction des

Durée :
e 5jours (35H)

Lieu de formation : usagers
e Au sein de votre 5 © - R bud
équipement onstruire et animer un budget.
aquatique Professionnaliser I’économie d’un
équipement
Public visé : e Réduire le colt global d’exploitation d’une
e Directeurs P bli
* Responsables pIS(?Ine Lol ] ) )
e Chefs de bassins e Traiter I'eau et suivre sa qualité, réduire la
consommation de fluides
Prérequis : ¢ Maintenir les installations techniques et
e Aucun

préserver le patrimoine
e Sécuriser en permanence les biens et les

personnes
Codt par établissement : e Accueillir les usagers et gérer les conflits
: ir de 3990€ & g
AP e * Développer la qualité du service et de
localisation et nombre I'expérience client
d'apprenants e Assurer I’hygiene et le confort sanitaire,
Handicap : respecter les normes
o seeesalble g o Surveiller et sécuriser les baigneurs
personnes en situation . X
de handicap (application de la norme AFNOR NF S52-
014)

Délai d’acceés :
e O semaines

www.piscineformation.fr
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anager une Equipe d'Agents

Ce programme de formation est destiné aux encadrants en fonction (ou en
phase de nomination). Il aborde I'ensemble des fonctions managériales qui

Durée :
o 3jours (21H)

Lieu de formation :

e Au sein de votre
équipement
aquatique

Public visé :

e Directeurs

e Responsables

e Chefs de bassins

Prérequis :
e Aucun

Colt par établissement :

e 3 partir de 1990€ net de
TVA, selon localisation
et nombre d’apprenants

OIDNJ

Handicap :

e Accessible aux
personnes en situation
de handicap

3o

Délai d’acceés :
e O semaines

www.piscineformation.fr

incombent aux responsables d'équipes.

Objectifs de la formation :

o Etre 3 l'aise dans ses fonctions de manager

e Développer I'engagement et accroitre la
motivation intrinseque des agents

e Mettre 'individu au service du collectif

e Gérer les conflits entre les agents et entre
les équipes

e Construire un projet d’établissement
partagé

e Accroitre sa propre autorité naturelle et
développer son leadership

e Développer la confiance en soi

e Comprendre les modalités de la délégation
et mettre en place le tableau dédié

e Evaluer les performances

e Construire un plan de développement des
compétences des agents

e Animer des réunions périodiques

e Recadrer un agent sans le démotiver

e Animer I'équipe autour de la satisfaction
des usagers

e Assurer la continuité de direction
obligatoire

S
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Gerer et Optimiser

Ce programme de formation est destiné aux agents (directeurs et responsables
secteurs) qui, dans leurs fonctions, ont des taches a impacts forts sur les plans
économiques et financiers.

Objectifs de la formation :

e Piloter I'activité économique d’un centre

Durée :
o 3jours (21H)

aquatique
e Elaborer un budget annuel issu d’un plan
Lieu de formation : de développement de I'activité et de la
e Au sein de votre isfacti d
équipement satisfaction des usagers
aquatique e Mettre en place des tableaux de suivi
(journaliers, hebdomadaires et mensuels)
Public visé : de I'activité économique
e Directeurs o Ag] timi | S el A
» Responsables gir pour optimiser le coGt global a la
e Chefs de secteurs charge de la collectivité
e Construire des tableaux de reporting pour
Prérequis : rendre compte aux décideurs
* Aucun e Proposer des améliorations viables et
fiables aux équipes et aux décideurs
e Définir des ratios adaptés a I'équipement
Coat par ééabwggsggent y e Etablir un plan d'action pour faire face a
R o Joesiaton I'augmentation des co(ts d'exploitation
et nombre d’apprenants e Se projeter a 5 ans en construisant une
politique moyen terme
Handicap :

e Accessible aux
personnes en situation
de handicap

Délai d’acceés :
e O semaines

www.piscineformation.fr
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Accueillir et Gerer les Conflits

Ce programme de formation est destiné aux agents d'accueil et a leurs
responsables dans une optique de développement de I'expérience client et de

Durée :
o 2jours (14H)

Lieu de formation :

e Au sein de votre
équipement
aquatique

Public visé :

e Directeurs

e Responsables
Agents d’accueil

Prérequis :
e Aucun

Colt par établissement :

e 3 partir de 1490€ net de
TVA, selon localisation
et nombre d’apprenants

Handicap :

e Accessible aux
personnes en situation
de handicap

Délai d’acceés :
e O semaines

www.piscineformation.fr

qualité de service.

Objectifs de la formation :

Donner aux usagers une premiere
impression positive

Informer et orienter les usagers avec les
bonnes pratiques

Répondre aux appels téléphoniques de
maniere claire

Gérer ses émotions

Faire respecter le réglement intérieur et
les regles de sécurité de I'établissement
Gérer les conflits et apaiser les tensions
Assurer la régie de recettes et le reporting
Maintenir I'approche « commergant » de
I'espace accueil

Contribuer au plan d’amélioration du
parcours client

Répondre aux objections et aux
réclamations des usagers

Participer au bon fonctionnement général
de l'organisation

La piscine de demain
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Developper I'Experience Client

Ce programme de formation est destiné aux agents d'accueil et a leurs
responsables dans un objectif d'augmenter les recettes et de développer la

Durée :
o 2jours (14H)

Lieu de formation :

e Au sein de votre
équipement
aquatique

Public visé :

e Directeurs

e Responsables

e Agents d’accueil

Prérequis :
e Aucun

Colt par établissement :

e 3 partir de 1490€ net de
TVA, selon localisation
et nombre d’apprenants

OIDNJ

Handicap :

e Accessible aux
personnes en situation
de handicap

Qo]
A

Délai d’acceés :
e O semaines

www.piscineformation.fr

satisfaction des usagers - clients.

Objectifs de la formation :

Construire un parcours client optimisé
pour garantir la fidélisation

Maitriser les outils et les techniques de
vente

Connaitre les bases du mix marketing
Appréhender les principes de rareté, de
réciprocité, de preuve sociale, d’autorité,
d’engagement et de personnalisation
Identifier les objectifs et les attentes des
usagers grace aux techniques de
questionnement adaptées

Savoir présenter les activités qui
correspondent aux attentes

Maftriser les techniques
comportementales pour créer |'alliance
Savoir conclure une vente

Créer un suivi performant des usagers
pour accroitre la fidélisation

La digitalisation : pourquoi et comment
Contréle d’acces et CRM : comment
utiliser ces outils

Maftriser les réseaux sociaux pour
accroitre la fidélisation des clients

S
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Garantir le Confort Sanitaire

Ce programme de formation est destiné aux agents d'entretien et de propreté
dont les fonctions sont dédiées a I'hygiene et a I'état sanitaire d'un centre

Durée :
e 2 jours (14H)

Lieu de formation :

e Au sein de votre
équipement
aquatique

Public visé :

e Directeurs

e Responsables

e Agents d’entretien

Prérequis :
e Aucun

Colt par établissement :

e 3 partir de 1490€ net de
TVA, selon localisation
et nombre d’apprenants

Handicap :

e Accessible aux
personnes en situation
de handicap

Délai d’acceés :
e O semaines

www.piscineformation.fr

aguatique.

Objectifs de la formation :

Comprendre les fondamentaux et les
principes d'un état sanitaire optimal
Maitriser les risques de contamination
Maitriser la reglementation en vigueur
Etre apte a créer et & animer un plan de
nettoyage

Définir les outils et les produits a utiliser
selon les surfaces et les périodicités
Garantir I'entretien des machines de
nettoyage afin de prolonger leur durée de
vie

Informer le public avec les checks affichés
Comprendre les risques liés a |'utilisation
des produits chimiques

Gérer les stocks

Piloter un budget affecté a la propreté des
lieux

Participer a I'amélioration du parcours et
de I'expérience client

Renseigner le public

La piscine de demain
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Assurer le Traitement d'Eau

Ce programme de formation est destiné aux agents qui ont en charge le
traitement de I'eau et le suivi de sa qualité, afin de garantir la continuité de

Durée :
o 2jours (14H)

Lieu de formation :

e Au sein de votre
équipement
aquatique

Public visé :

e Directeurs

e Responsables

e Agents techniques

Prérequis :
e Aucun

Colt par établissement :

e 3 partir de 1490€ net de
TVA, selon localisation
et nombre d’apprenants

OIDNJ

Handicap :

e Accessible aux
personnes en situation
de handicap

Qo]
A

Délai d’acceés :
e O semaines

www.piscineformation.fr

service et le respect de la réglementation.

Objectifs de la formation :

Appréhender la chaine du traitement
d’eau

Maitriser les normes de la qualité des eaux
en piscine publique

Comprendre I'hydraulicité des bassins
Calibrer I'apport d’eau neuve en fonction
de la fréquentation

Connaitre les différentes installations
récentes destinées a réduire les
consommations d’eau

Appréhender les risques de pollution
Assurer les contrdles et les corrections
Assurer le suivi et |a tracabilité des
données sur le carnet sanitaire

Garantir la continuité de service
Comprendre les risques de pollution ety
faire face

Gérer les dysfonctionnements

Connaitre les risques d’accident relatifs a
I"utilisation des produits chimiques

S

TROPHEE0E C INOUATON

La piscine de demain


https://www.piscineformation.fr/
https://www.piscineformation.fr/
https://www.piscineformation.fr/

Ce programme de formation est destiné aux agents techniques et de

maintenance dont les fonctions sont dédiées a la maintenance des installations

Durée :
e 2 jours (14H)

Lieu de formation :

e Au sein de votre
équipement
aquatique

Public visé :

e Directeurs

e Responsables

e Agents techniques

Prérequis :
e Aucun

Colt par établissement :

e 3 partir de 1490€ net de
TVA, selon localisation
et nombre d’apprenants

Handicap :

e Accessible aux
personnes en situation
de handicap

Délai d’acceés :
e O semaines

www.piscineformation.fr

et a la bonne gestion de leur renouvellement.

Objectifs de la formation :

Maitriser I'ensemble des parametres de
fonctionnement des installations d’une
piscine publique

Comprendre la norme AFNOR NF-X 60
000 de maintenance industrielle
préventive et corrective

Définir un plan de maintenance préventive
des installations techniques
Maintenance courante, gros entretien,
renouvellement

Calibrer les taches, leur périodicité et
identifier le timing de réalisation de
chaque intervention

Suivre les installations en temps réel par
I'intermédiaire de la GMAO

Budgétiser les colits de maintenance et
tenir le registre dédié a cet effet
Garantir la continuité de service

Animer l'intervention des prestataires et
des organismes de contrdles périodiques

La piscine de demain
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o Securiser les Baigneurs

Ce programme de formation est destiné a la mise en application sur les
équipements aquatiques de la nouvelle norme AFNOR (S52-014), publiée en
mars 2023 sur I'exigence de surveillance des piscines a usage collectif.

Objectifs de la formation :

Durée :
e Tjour (7H)

Lieu de formation :

e Au sein de votre
équipement
aquatique

Public visé :

e Directeurs

e Chefs de bassins

e Surveillants Sauveteurs

Prérequis :
e Aucun

Colt par établissement :
e 3 partir de 990€ net de
TVA, selon localisation

et nombre d’apprenants

Handicap :

e Accessible aux
personnes en situation
de handicap

Délai d’acceés :
e O semaines

www.piscineformation.fr

Maftriser les textes reglementaires et
normatifs

Connaitre les risques de chacun en cas
d'accident

Rédiger un POSS et le mettre en
application

Savoir ou se positionner pour mieux
surveiller

Garantir une surveillance active et
constante

Avoir des attitudes et des comportements
propices a la sécurité des baigneurs
Identifier les situations a risques et les
anticiper

Analyser des cas réels d'accident

Réagir face a une situation a risques ou en
cas d'accident

Réviser le POSS en cours

S
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Securiser : Biens et Personnes

Ce programme de formation est destiné a tous les agents qui travaillent en
piscine publique. Il permet d'appréhender finement les droits et les devoirs d'un
exploitant d'établissement recevant du public.

Objectifs de la formation :

e Comprendre les fondamentaux de la
sécurité dans les ERP
e Maitriser les types d’ERP (classification) et
Liex de fordmati'-’tn : contraintes liées
L4 u sein de votre Ay s q )
équipement e Maftriser la notion de responsabilité de
aquatique I'exploitant
e Connaitre les différents codes applicables :
Public visé : construction et habitation, travail et
e Tous les agents .
urbanisme
Maitriser les régles de sécurité spécifiques
aux centres aquatiques
Prérequis : e Programmer et garantir le succes des
e Aucun N el . .
contrdles périodiques obligatoire
e Garantir en permanence la sécurité des
agents et des usagers

Colt par établissement : e Mise en situation (exercice d'évacuation)
e 3 partir de 1490€ net de

TVA, selon localisation
et nombre d’apprenants

Durée :
o 2jours (14H)

IS Jee} Tod

Handicap :

e Accessible aux
personnes en situation
de handicap

&
£9)

Délai d’acceés :
e O semaines
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CERTIFICAT B04689

ICPF atteste que

R2C DEVELOPPEMENT

NDA 11756483775 - SIREN 877606319

24 Avenue Saramartel 06160 Antibes FR,

est certifié

Qualiopi

processus certifié

s-Perret, France

IE B REPUBLIQUE FRANGAISE

Au titre des catégories d'actions suivantes
e Les actions de formation (L.6313-1 - 1°)
* Les bilans de compétences (L.6313-1-2°)

Valide du 27/06/2022 au 26/06/2025 - Premiére émission le 27/06/2022

Frangois GALINOU
President
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-¢ ICPF

tofﬂll Programme de certification
Décretn® 2019-564 du & juin 2019, Déeret n® 2019-565 du & juln 2019, Arrété du & juin 2019 relatif aux modaiités d'audit associées
au référentiel naticnal, Décret n® 2020-8%4 du 22 juilet 2020 portant diverses mesures en matiére de [ormsllon pm[essnonnelle
Arréteé du 24 juilket 2020 portant mdmmn des anétas du & juin 2019 relatifs aux modalités d'audit au national
quallhe el aux ex puurl - ion des Arété du 7 da bre 2020 portant prok ion de |a

la réalisation d'un auditinitial & distance, Amété du 31 mai 2023 portant diverses mesures en matiére
! quaIILé des organi de f Guide de leclure du réfénentiel nalional qualits publié sur le site du Ministére du

PRODUITS Tlawad el Programme de cerification Gualiopl des OPAC de ICPF dans leurs versians en vigueur,

DE
ET SERVICES Accréditation N° 5-0616, portée disponible sur www cofrac fr
}
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DESS Ingénierie
et Management
du Sport
MASTER de
Coach
Professionnel
Fondateur de
PISCINE
management et
de PISCINE
formation
Assistant Maitre
d'Ouvrage en
exploitation des
centres
aquatiques

Ex International
A en natation /
5 fois champion
de France / Ex
recordman de
France du 50M
papillon
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Francois ROSENBLATT, notre expert
en gestion de centres aquatiques et
en management des équipes
d'agents territoriaux, accompagne
depuis plus de 30 ans les collectivités
propriétaires d'équipements dans le
cadre de I'amélioration de
I'expérience client, du
développement des compétences,
de I'optimisation des ressources et
de la réduction du co(t global.

A R L B
||||-l-!1|lul| | 8 N e
g o serivur ef de la rechere
Ministbre de | educstion nationale, de Penseigneme 1l SUpETiv
Mini

Université de Techoolugle de Troyes

g SPECIALISEES
DPIPLOME D'ETUDES SU PERIEURES SPECIA
INGENIERLE ET MANAG EMENT D

ASTER - M ASTER'S DEGREE

L SPORT

GRADE DEM

e PRPLOME DETUIRIEES A 5
nl'nl\ tn-\ e U stversmsire SUMCERELACRE

e grade dy msniet

it "
ARTTTTRTETAD BARATAS
T [T PSS, 5

enreg ee au RNCP par am&né du 25 fé\mer 2016 publié-au JO le-17 mars 2016.

Certificat n® : 2018 - 050

elle de niveau IT (Fr) et de niveau 6 {Eu]

Falt & Parks e 30 folo 2020

Instiuit Repbre, 78 avorue du 3
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événement

Un role social et sociétal
indispensable

Pour le 28° colloque de La Piscine de Demain, les 300 participants
(dont plus d'une centaine de sociétés partenaires parmi lesquelles se trouvaient
une douzaine de nouvelles) se sont retrouves a Antibes-Juan Les Pins, La thematique du jour
concernait le réle social et les enjeux sociétaux de la piscine publique de demain.

La piscine
emain

L4
Durant les conférences, comme lors des échanges sur les stands des partenaires, il a beaucoup été question du role de la piscine publique dans la
politigue de la ville, de I'expérience client & améliorer, des formations du personnel et bien évidemment de l'optimisation énergétique.

Eengez2-vous \. 1]
R plein coeur de
centaine d'assc

et plus de 200 000 m? d’espaces a vocation sportive De son cdté, Francois Ro
a |‘V0-.]'h la forr

Une mission de service public a ne pas oublier -: ligres années... "Le rolf nager est cruc
Différentes pré tations ont abordé |a thématique di r, & ir 3 e i afin que le p ! it prooctif dans
commencer par celle de Jacques Vergnes, directeur de la jeunesse, ct ligel sotuer gu sein de '8t ]

des sports et des salidar de la Region Sud. |l a notar t OLif 2 2iE client”, a-t-il indigué

nsisté sur-le fait-gue |a piscine est | PQLnDeru_m publique dont :e . il en a aussi éte question avec |'intervention
role social estle plus important, avec l'accueil d'une de typolo- d'-.rr.z'lm.-f:l\f.ncanf ssident du groupe Heitz System. Ce dernier
gie de publics et une ouverture tres large (parfeis de 7ha 23 h,  a mis en avant les différents outils ameliorant la gestion d'une
7i7). De plus, ton I gl arle piscine, tout en etant davantage flexible, aussi bien pour l2 gestion-
d'une piscine '!Iorc que peusonno e parle du deficit d'un stade, naire que les usagers : un site internet et une application dedies a
d'un gymnase cu d'autres etablissements publics. "Lo rafson ¢ I'etablissement, un contréle d'acces digitalise ou encore une borme

Cenfras Aquaticues - Janvier - Février 2024
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CONTACTEZ-NOUS

0630781/ 22

P1SCINE

FORMATION

CONSEy

DEVELOPPEMENT

& - ACTIONS D 1N
Oy am1O BILANS DE COMPETENCES

R2C DévelopRement - 66 avenue des Champs Elysées- 75008 Paris
CS Paris 877606319 - NDA 11 75 64387 75
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