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        Pourquoi un diagnostic
d'exploitation ?
       Un diagnostic d'exploitation permet
d'analyser et d'évaluer toutes les composantes
du fonctionnement d'une piscine publique. 

Les 7 principaux objectifs du diagnostic :
Amélioration de la sécurité et du confort : Il permet
d'identifier les problèmes de sécurité et de confort
sanitaire qui peuvent affecter les utilisateurs de la
piscine.

Conformité à la réglementation : Il permet de vérifier
que toutes les normes et règlementations applicables
sont respectées.

Amélioration de la gestion du personnel : Il aide à
identifier les problèmes de management des agents
qui peuvent affecter l'efficacité et l'engagement.

Optimisation de l'utilisation des bassins : Il aide à
identifier les moyens d'améliorer l'occupation des
bassins et à optimiser le planning des activités.

Amélioration de l'expérience client : Il apporte des
informations précieuses sur la manière dont les
utilisateurs perçoivent la piscine et sur les moyens
d'améliorer leur expérience.

Développement de l'attractivité : Il apporte des
solutions sur la manière de rendre la piscine plus
attrayante pour les utilisateurs actuels et potentiels.

Préservation du patrimoine dans le temps : Il permet
de vérifier que les installations techniques de
traitement de l'eau et de traitement de l'air sont
correctement maintenues, selon la norme en vigueur.
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Réalisée par notre auditeur expérimenté dans la gestion
d’équipements aquatiques (diplômé et certifié en conséquence),

notre démarche se décompose en 4 étapes successives

STRATÉGIE D'AMÉLIORATION
Notre démarche est unique et exclusive sur le territoire
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NOTRE AUDITEUR
François ROSENBLATT, notre
expert en gestion de centres
aquatiques et en management
des équipes d'agents
territoriaux, accompagne depuis
plus de 30 ans les collectivités
propriétaires d'équipements
dans le cadre de l'amélioration
de l'expérience client, du
développement des
compétences, de l'optimisation
des ressources et de la réduction
du coût global. 
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