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€ Pourquoi un diagnostic
d'exploitation ?

@ Un diagnostic d’exploitation permet
d'analyser et d'évaluer toutes les composantes
du fonctionnement d'une piscine publique.

Les 7 principaux objectifs du diagnostic :

e Amélioration de la sécurité et du confort : Il permet
d'identifier les problemes de sécurité et de confort
sanitaire qui peuvent affecter les utilisateurs de |a
piscine.

e Conformité a la réglementation : Il permet de vérifier
gue toutes les normes et reglementations applicables
sont respectées.

e Amélioration de la gestion du personnel : Il aide a
identifier les problemes de management des agents
qui peuvent affecter |'efficacité et I'engagement.

e Optimisation de |'utilisation des bassins : Il aide a
identifier les moyens d'améliorer |'occupation des
bassins et a optimiser le planning des activités.

e Amélioration de |'expérience client : Il apporte des
informations précieuses sur la maniere dont les
utilisateurs percoivent la piscine et sur les moyens
d'améliorer leur expérience.

e Développement de |'attractivité : Il apporte des
solutions sur la maniere de rendre la piscine plus
attrayante pour les utilisateurs actuels et potentiels.

e Préservation du patrimoine dans le temps : Il permet
de vérifier que les installations techniques de
traitement de |'eau et de traitement de |'air sont
correctement maintenues, selon la norme en vigueur.
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TRATEGIE D'AMELIORATION
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Réalisée par notre auditeur expérimenté dans la gestion

Analyse intégrale des
données d’exploitation,
des charges et des
recettes, de 'état des
installations techniques,
des consommations de
fluides, du management
des équipes ...

Présentation du
rapport aux décideurs
(élus et encadrement)
avec réunion de mise
en place du plan
d’action selon les
priorités preconisees
dans le rapport
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déquipements aquatiques (dipldbmé et certifié en conséquence),
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Interviews et entretiens
individuels des membres
de I'équipe d'agents et
des acteurs directs et
indirects de I'équipement
pour identifier les
besoins et qualifier les
attentes ..
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NUTRE AUDITEUR

DESS Ingénierie
et Management
du Sport
MASTER de
Coach
Professionnel
Fondateur de
PISCINE
management et
de PISCINE
formation
Assistant Maitre
d'Ouvrage en
exploitation des
centres
aquatiques

Ex International
A en natation /
5 fois champion
de France / Ex
recordman de
France du 50M
papillon
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Francois ROSENBLATT, notre
expert en gestion de centres
aquatiques et en management
des équipes d'agents
territoriaux, accompagne depuis
plus de 30 ans les collectivités
propriétaires d'équipements
dans le cadre de I'amélioration
de I'expérience client, du
développement des ;i
compétences, de I'optimisation :
des ressources et de la réduction
du codt global.
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